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咨询费最高过万，规划师“21天拿证”
某机构3小时“收割”2亿元上热搜

“高考志愿规划师”靠谱吗
每年高考季，张雪峰都会因为报考和选专业的言论出圈，他名下公司的高考志愿填报

服务也销售火爆。在张雪峰的带动下，高考志愿规划师从业者也逐年增多。艾媒咨询调
研数据显示，2023年，高考志愿填报付费市场规模约为9.5亿元，是2016年的7.3倍。

日前，某网红机构推出的高考志愿填报服务产品，3小时“收割”2亿元的消息冲上热
搜，可见当下市场之火爆。

多位家长表示，报考要求和专业变化信息量太大，家长很难充分了解，找个靠谱的规
划师可以省很多事情。 张雪峰

分析

服务机构问题多发、诉讼频现
行业需统一标准规范发展

以高考志愿作为关键词在某投诉平
台进行搜索后，出现几百条相关投诉信
息。诸如未被填报的志愿录取、服务缺乏
专业性，甚至购买完服务后联系不上机构
等问题很多。

此外，因为高考志愿填报服务产生纠
纷而进行诉讼的情况也屡见不鲜。2022
年高考前夕，江苏的张某父女与某教育投
资有限公司签订协议，在支付20000元咨
询服务费后，该公司指导张某父女进行了
志愿填报。但最后未被任何高校录取，于
是双方对簿公堂。

2023年，教育部梳理汇总了近年来一
些虚假诈骗案例，并公布了其形式特点，
包括“假冒所谓志愿填报专家身份”和“假
借咨询服务名义进行诈骗”。教育部表
示，有的机构声称“百分之百保上”“一
分不浪费”，但实际上为了提高所谓的
志愿填报成功率，鼓动考生填报较低分
数即可录取的高校或专业，损害考生的
正当权益。

今年 3 月，教育部发布《关于做好
2024年普通高校招生工作的通知》，强调
各地要建设完善志愿填报辅助系统，为考
生提供多渠道公共服务，提醒考生谨防

“高价志愿填报指导”诈骗陷阱。
“有些机构不太会考虑孩子的兴趣、

专业，能被录取是其考虑的主要问题”。
21世纪教育研究院院长熊丙奇表示，目前
高考志愿填报服务的确存在市场需求，但
目前有些机构更多是在靠信息赚钱，对教
育行业缺乏了解，从业人员专业性欠缺。
甚至有些机构为迎合家长的焦虑心态，所
提供的学校和专业并不适合学生未来的
发展。此外，目前行业缺乏统一的标准和
规范，有些机构存在虚假宣传、虚假承诺
的现象。

因此，他建议相关部门加强对高考
志愿填报服务市场的监管，制定明确的
行业标准和规范，严厉打击虚假宣传和
欺诈行为。

那么，家长和学生又该如何保护自
己的合法权益？北京市康达律师事务所
高级合伙人苟博程律师建议，在高考志
愿填报过程中，家长和学生如委托相关
机构进行填报，需要辨别机构真伪，并要
求对方提供详细的服务流程和评估报告，
确保对服务内容和效果有清晰地了解。

苟博程律师特别提醒，在签订合同
时，应在合同中明确所报具体学校和专
业，约定清楚违约责任。如发现机构存在
虚假宣传、隐瞒重要信息等欺诈行为，家
长和学生可以向相关部门进行投诉，并可
依据民法典的规定，主张撤销合同，要求
赔偿损失。 据成都商报、法治网等

被张雪峰带火的职业：
收费至少三五千

近日，“张雪峰连麦490多分农村女孩”“张雪峰称江苏大学
不是211胜似211”等高考报考话题引发大量关注。

高考前夕，“张雪峰2026年志愿填报服务已售罄”“近2
万元的张雪峰志愿填报课靠抢购”等话题也曾登上热搜。近
日，记者在“峰学蔚来”App看到，2024届志愿填报梦想卡售
价11999元，绝大部分省份已经售罄。课程介绍中提到，产品
为张雪峰团队一对一老师服务，非张雪峰本人服务。

艾媒咨询调研数据显示，2023年，高考志愿填报付费市
场规模约为9.5亿元，是2016年的7.3倍。天眼查数据显示，
以“志愿填报”为关键词搜索，能找到1689家相关企业，其中
1180家于近5年内成立。

田旭东10年前开始兼职帮别人填报志愿，他能明显感觉
到该行业从小众到火爆的变化趋势。

“知道这个服务的家长越来越多，愿意付费的也越来越
多。很多人看到这行有利可图也纷纷加入进来，有原来的补
课老师、教育机构、心理学老师，甚至还有之前报考的学生的
家长。”田旭东表示，他所在的辽宁现在甚至有了行业组织，每
年都会组织高考志愿规划师们集体交流。行业价格也水涨船
高，从前些年的四五千元涨到如今的七八千元，过万的都有。

高考志愿规划师在下沉市场同样发展迅速。2021年开
始在山东邹平从事高考志愿填报服务的田雨说，他当初几乎
是“县城独一份”，现在已陆续开了十几家同类机构，大多由教
育培训机构转型而来。田雨表示，最开始有机构收费上万，这
几年逐渐稳定在3000～5000元。

志愿规划师的变化：
从“卷分数”到“卷专业”

大部分情况下，考生和家长会在高考结束后找到田旭东
进行志愿填报咨询。他总结自己的工作核心就是：引导学生
找到他喜欢的专业；最大化利用考生分数去到更好的学校。

据田旭东观察，这些年最明显的变化，就是机构宣传的焦
点从“卷分数”转移到“卷专业”。“一方面分数线这个东西运气
成分很大，一味卡分数去挑学校意义不大，家长们也都明白过
来了，关键是去一个更适合孩子发展的学校和专业。”

作为高中老师，冯女士今年花6000元给儿子购买了高
考志愿填报服务。在冯女士看来，通过报考指南和过往分数
线，按照孩子的分数完成填报对她来说并不难。但一方面报
考和录取分数线的信息量过
于庞杂，需要关注的内容非
常多，另一方面不同专业的
变化和就业方向很复杂，家
长要完全弄清楚很困难，

“有个专门研究报考的人
给指导一下，能节省很
多时间”。

冯女士还提到，孩
子和他们意见不一致
带来的家庭矛盾也
是让她头疼的
地方，他们希
望孩子报考的
热门专业，孩
子认为“凭什么
你说好我就得
报”。这时候有
个第三方从中

协调，有利于大家心平气和地商量，不至于带着情绪做选择。
韩女士则表示，报考信息十分繁琐复杂，下功夫研究也能

做好，但很多家长没那个时间也没那个精力。
田旭东认为，研究高考志愿填报是必须的，高考志愿规划

师不是必需品。但他接触到的大部分考生和家长，在这方面
的功课都不合格。有的家长完全不做研究，有的家长拼凑起
来的东西很多都是错的。“很多学生也完全没想法，有想法的
学生了解也很片面，看了《法医秦明》就想当法医。”

田雨说，他的主要顾客是本地几个大型工厂的工人家
庭。小县城的工人家长接触面狭窄，“现在火爆的大数据、
AI，他们根本不知道是什么。”

培训机构速成班：
21天成高考志愿规划师

每年高考季是志愿填报服务最忙的时候，也是相关培训
机构宣传最热闹的时候。很多培训机构打着“市场广阔”“人
才紧缺”“丰厚收益”的旗号招揽学员。有培训机构甚至宣称，

“时间充裕的话，个案接单数能达到30～50个，一个高报季
（高考志愿填报季）的收入是12万～40万元。”

一家培训机构告诉记者，“0基础、0门槛”，只需要21课
时，“21天成为高考规划师”，获得教育部官方颁发的证书。
培训费用原价3680元，限时优惠价1680元。“培训后可以入
驻平台，免费使用高考报考大数据，平台推荐客户。”

另一家规模较大的培训机构则表示，他们不做速成班，培
训周期为6个月，包含3个月学习和3个月实操训练，证书颁
发单位为国家职业资格培训鉴定实验基地，证书同样为职业
课程培训证书。培训价格为4980元，同样可以在拿证后由合
作机构推荐生源，线上接单每个生源可以获得600～1400
元，线下接单每个生源可以获得1000～2500元。

不过，最新版《国家职业资格目录》中，并没有“高考志愿规划
师”及类似职业。人社部有关负责人曾在公布《国家职业资格目
录》答记者问时表示，目录之外一律不得许可和认定职业资格。

除了付费培训，田旭东还提到，每年高考季，会有一些民
办高校、专科院校、留学机构联系志愿填报机构的老师，表示
推荐学生可以给报考老师返现。而教育部曾发文严禁学校、
教师与校外培训机构合作，通过志愿填报咨询服务谋取利益。

绝大部分机构承诺：
百分之百能录取

记者调查发现，目前市场上高考志愿填报服务机构众多，
大小规模都有，线上线下并存，服务形式又分为多对一、一对
一和一对多。此外，还有的机构以视频课程作为主要卖点。

根据不同的条件和需求，收费标准也从几千元到上万元
不等，但几乎所有机构都宣称成功率为百分之百。至于学生
对被录取学校是否满意、会不会存在高分低报等问题，很多机
构的工作人员表示，填报方案会结合学生意愿，同高考志愿规
划师商量评估后确定。但如果学生坚持己见，那么机构将不
会对最终结果负责。

“其实这里面也有方法，比如河北省现在一共可以报96
个志愿，各个批次的都有。在志愿填报时冲击好学校、稳住基
本盘，最后再来个兜底，那么基本上就不会出现滑档、退档现
象。”有工作人员说道。

而如果学生未被录取，大部分机构承诺将会退款，但具体
条款又存在不同。比如有的机构只约定考生如未被分数段内
的学校和专业录取，那么机构会全额退费；而有的机构则表
示，如果考生分数高于本科分数段20分以上，服务机构会尽
最大努力帮助考生设计志愿方案，但如果未被录取，服务机构
不承担任何责任。但服务机构应继续为其提供专科志愿填报
服务，如果专科也未被录取的话，机构则会退还费用。
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